
BookingApp 
 La tecnologia di domani – 
già oggi 

In collaborazione con 



FilaVia 
l’elimina code 
 

Basta perdite di tempo per code  agli sportelli. Da oggi la fila la fanno il tuo pc o il tuo telefonino. 

Con il nuovo servizio offerto da Acque Veronesi gli utenti risparmiano il proprio tempo “staccando” il biglietto di 

prenotazione allo sportello direttamente dal proprio dispositivo mobile o pc. 

Grazie a questo nuovo servizio gli sportelli di Acque Veronesi diventano sempre più a portata di cittadino.  

Un  nuovo tassello da aggiungere  al mosaico che la nostra azienda sta costruendo per  mettere a disposizione dei 

propri utenti  servizi sempre più innovativi e rivoluzionari sia sotto il profilo tecnologico che dal punto di vista della 

trasparenza. Un nuovo servizio che dimostra come Acque Veronesi sia attiva nel cercare di diventare sempre più 

smart e come stia cercando, con  un uso intelligente della tecnologia, di migliorare i servizi a disposizione dei 

cittadini.  

Basta un Pc, un Tablet o uno Smartphone, una connessione internet e una casella di posta elettronica per prenotare 

il tuo appuntamento presso gli sportelli di Acque Veronesi.  

Utilizzare FilaVia  è semplice e immediato,  ti basta accedere alla home page di Acque Veronesi – 

www.acqueveronesi.it – e dalla sezione “sportelli” puoi comodamente fare la tua prenotazione.  

Segui le indicazioni e il gioco è fatto.  Con alcuni semplici click hai la tua prenotazione e addio alle code. 

 

Ad oggi il servizio è attivo per  gli sportelli di Villafranca e Bussolengo. 
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Che cos’è 
BookingApp 

BookingApp 

è una applicazione disponibile online sulla rete Internet 

che è integrata con i sistemi di gestione dei flussi di persone 

elimina code 



Come si 
accede a 
BookingApp? 

Nel modo più semplice: 

dal sito Web di Acque Veronesi! 

Nella pagina dedicata ai servizi sono infatti presenti alcuni 

collegamenti al servizio BookingApp che permettono di utilizzare lo 

strumento e accedere a pagine informative. 

Vediamo… 



BookingApp 
 
Accessibile dal sito di Acque Veronesi 

Versione Web App 

Ottimizzato anche per 
dispositivi mobili 

 



www.fbapp.it 

 
Le informazioni per la 

registrazione e per l’utilizzo 

della applicazione web app e 

della versione mobile sono 

disponibili sul sito dedicato al 

sistema. 

 

Spiega la procedura di 
registrazione 

Serie di filmati che 
spiegano il 

funzionamento 

Breve manuale relativo 
alla App mobile 

FAQ Domande e 
risposte frequenti 



Menù funzioni 
della WebApp 

Accedi all’agenda degli 
appuntamenti 

Ricerca una sede per 
effettuare una 
prenotazione 

Gestisci le sedi 
preferite 

Ricerca sedi vicine a 
dove mi trovo 

Domande e risposte 
frequenti 



Funzioni 
principali della 
Web App 

Sedi più vicine a dove 
mi trovo 

Ricerca una sede per 
effettuare una 
prenotazione 

Gestisci le sedi 
preferite 

Menù applicazione 



Funzionamento 
dell’agenda 

Appuntamenti in fase 
di gestione 

Altri appuntamenti per 
oggi 

Appuntamenti per i 
prossimi giorni 



Scelta di un 
giorno utile per 
la prenotazione 

Giornata non 
disponibile 

Giornata disponibile 

Scelta giorno tramite 
calendario 



Scelta giornata 
appuntamento 
mediante 
calendario  

Ritorno alla giornata 
odierna o annulla 

funzione 



Scelta del 
servizio per cui 
si desidera 
appuntamento 

Nome del servizio 
erogato 

Primo orario 
disponibile per la 

giornata selezionata 



Selezione 
dell’orario dell’ 
appuntamento 

Selezione effettuata 
e data scelta 

Primo orario 
disponibile per la 

giornata selezionata 

Altri orari utili 



Conferma dell’ 
appuntamento 
e ticket virtuale 

Data e orario scelti 

Numero associato 
all’appuntamento 

Servizio selezionato 



BookingApp 
 
Accessibile dagli store di Google, Apple, Microsoft. 

Versione App Mobile 



Agenda e menù 
della App 

Menù della App 
Funzioni di ricerca, 
preferiti, agenda e 

info. 
Appuntamento e 

funzione di modifica 
Visualizzazione del 

numero prenotato, e 
orario 



Funzione Vicini 
con 
localizzazione 
attiva 

Menù della App 
Funzioni di ricerca, 
preferiti, agenda e 

info. 

Servizi offerti da 
Acque Veronesi 

Servizi offerti da 
Acque Veronesi 



Funzione Cerca 
e prenota 

Menù della App 
Funzioni di ricerca, 
preferiti, agenda e 

info. 
Campo in cui è 

possibile inserire: 
Città, 
C.a.p., 

Provincia, 
Regione, 

Nome dell’ente 

Filtro per categoria 



Risposta a una 
ricerca per 
provincia di VR 

Vengono trovati gli 
enti attivi in provincia 

di Verona 

L’elenco degli enti 
attivi può aumentare 

mano a mano che altri 
enti adottano i sistemi 

FilaVia 



Gestione dei 
preferiti 

Servizi di esempio 

Possibilità di indicare 
l’ente come preferito, 

di visualizzare la 
posizione sulla mappa 

e di vedere la 
disponibilità nel 

tempo 



Visualizzazione 
dei preferiti 

Preferiti di esempio 
Possibilità di 

rimuovere l’ente dai 
preferiti 



Prenotazione di 
un 
appuntamento 

Ente, servizio e data 

Primo orario 
disponibile per la 

giornata selezionata 



Grazie! 
 Acque Veronesi in collaborazione con Tesia e FilaVia 

Clicca qui per la tua prenotazione on line 


